TODO LO QUE NECESITAS SABER SOBRE LA PORTABILIDAD NUMERICA
¢ QUE ES LA PORTABILIDAD NUMERICA?

La portabilidad numérica es el derecho que tienen los usuarios de servicios de telefonia a conservar su niumero cuando
cambian de empresa telefonica y sera aplicable tanto para los servicios fijos (residencial y negocios) como al servicio
movil (celular).

¢ QUE BENEFICIOS SE OBTIENEN CON LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD?

Con la implementacion de la Portabilidad, la decisidon de los usuarios al seleccionar a su nueva empresa telefonica
para servicios de telefonia fija o moévil, se orientara a la evaluacion de las condiciones de calidad y precio, sin el riesgo
de perder su numero telefonico. Por lo tanto, la Portabilidad contribuira a promover la competencia entre los prestadores
de servicios de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios, pues tendran que esforzarse por conservarlos y
atraer a nuevos clientes.

¢EN QUE SERVICIOS APLICA LA PORTABILIDAD NUMERICA?

= De servicio fijo a servicio fijo dentro de la misma Area de Servicio Local.

m De servicio movil a servicio movil.

¢ QUIEN PUEDE SOLICITAR LA PORTABILIDAD DEL NUMERO?

El unico que puede solicitar la portabilidad del nimero es el usuario duefio de la cuenta, es decir, la persona a nombre
de quien esta el contrato del numero telefénico.

¢A DONDE TENGO QUE ACUDIR PARA APLICAR LA PORTABILIDAD A MI NUMERO?

El usuario debe dirigirse a la empresa con la que se desea contratar el nuevo servicio telefonico y llenar el formulario
de Solicitud de Portabilidad Numérica.

¢ CUALES SON LOS REQUISITOS PARA INICIAR EL TRAMITE DE PORTABILIDAD?

Los requisitos son:

1) Dirigirse a la empresa telefonica donde desea migrar su niumero y completar una solicitud de portabilidad, aportando
la documentacion correspondiente para contratar el servicio telefonico, la cual puede variar en el caso de cada usuario,
ya sea, persona fisica, persona moral o dependencias y entidades gubernamentales.

2) Saldar deudas pendientes en la empresa donde tiene contratado el servicio.

¢ CUANTO TIEMPO TARDA EL PROCESO PARA APLICAR LA PORTABILIDAD?

El tramite puede tardar entre 3 y 10 dias. La fecha de portacion efectiva de un nimero es acordada entre la empresa
telefonica donde se contratara el nuevo servicio y el usuario.

¢ QUE PASA SI TENGO CARGOS PENDIENTES CON LA EMPRESA TELEFONICA EN LA QUE ESTOY

ACTUALMENTE?

La Portabilidad no libera al usuario de las obligaciones derivadas del contrato con la empresa que deja de prestarle
el servicio. Si usted tiene una deuda pendiente de pago y/o penalidades por terminacion anticipada del contrato,
debera saldarlas antes de cambiarse de empresa.

Para que su Solicitud de Portabilidad Numérica pueda realizarse debe cumplir con las obligaciones del contrato que
tiene con la empresa que actualmente le presta el servicio.

SI CUENTO CON UN SERVICIO TELEFONICO EN EL ESQUEMA DE PREPAGO, ;,PUEDO TRANSFERIR EL SALDO

DISPONIBLE CUANDO SE PORTE MI NUMERO A UNA NUEVA EMPRESA?

No, no se puede transferir el saldo disponible como consecuencia de una portaciéon de numero. Es por ello que se
recomienda agotar dicho saldo antes de que se ejecute la portabilidad.

¢ QUE PASA SI NO HA TRANSCURRIDO EL TIEMPO DE PERMANENCIA MINIMA DEL CONTRATO Y QUIERO

APLICAR LA PORTABILIDAD A MI NUMERO TELEFONICO?

Es opcion del usuario si desea esperar al vencimiento del contrato antes de solicitar la Portabilidad o bien, de conformidad
con el contrato que firmé con su empresa de servicios de telefonia actual, pagar la penalizacion establecida por
cancelacion anticipada del referido contrato. La portabilidad no libera al usuario de sus obligaciones derivadas de un
contrato con una empresa telefénica.

¢ EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE, AL APLICAR LA PORTABILIDAD A MI NUMERO, ME QUEDE SIN SERVICIO

TELEFONICO?

A fin de que la continuidad de servicio no sufra alteraciones como consecuencia de la Portabilidad, el periodo sin
servicio o ventana de cambio, no debera exceder de 4 horas para los servicios moviles (celulares). Estas portaciones
se realizaran durante la madrugada, por lo que en la mayoria de los casos para el usuario el periodo sin servicio sera
imperceptible.

Para los casos de servicios fijos (residencial y negocios), como se requiere el alambrado por parte de la empresa
telefonica, el periodo en que se quede sin servicio podria ser mayor, lo cual dependera de cada caso particular. En
todo caso ese periodo sera acordado entre el usuario y la empresa.

¢ COMO PUEDO SABER SI A MI NUMERO YA LE FUE APLICADA LA PORTABILIDAD?

La empresa telefonica hacia donde usted porte su nimero, tiene la obligacion de informar al usuario cual es el estatus
de su solicitud y la fecha en que se realizara la portabilidad de su numero.

¢ DEBO CANCELAR MI SERVICIO TELEFONICO ANTES DE SOLICITAR LA PORTABILIDAD?

No, si el numero esta cancelado no puede ser portado, por lo que el proceso comienza al completar el formulario de
Solicitud de Portabilidad Numérica en la empresa a la cual quiere migrar su nimero. Luego, el usuario debera cumplir
con sus compromisos contractuales con la empresa con la que tiene el servicio actual, que ya estara informada de que
el usuario inicioé un proceso de portabilidad numérica con otro prestador.

El servicio telefoénico con la empresa donde estaba su niumero de teléfono, quedara cancelado a partir de que se haya
ejecutado la portabilidad del numero solicitado.

¢ CUANTAS VECES SE PUEDE PORTAR UN NUMERO TELEFONICO?

El usuario puede portar su numero telefonico todas las veces que quiera, siempre que haya cumplido con las obligaciones
contractuales con la empresa donde tenga el servicio.

¢ES NECESARIO PERMANECER UN PERIODO MINIMO EN UNA EMPRESA TELEFONICA PARA SOLICITAR UNA
NUEVA PORTACION?

El Unico requisito necesario para solicitar la portabilidad del numero es cumplir con las obligaciones asumidas con la
empresa telefénica donde tenga el servicio.

¢ QUE OCURRE S| ALGUIEN PORTA MI NUMERO TELEFONICO SIN MI CONSENTIMIENTO?

Ante tal eventualidad, se prevé un procedimiento de reversion mediante el cual el nimero telefénico regresa a la
empresa telefénica de donde se habia migrado. El usuario titular sera la persona que podra reclamar a la empresa
telefénica de donde se migro el niumero, cuando se confirme que el niUmero fue portado sin su consentimiento.



¢EXISTE ALGUN IMPEDIMENTO PARA CAMBIAR DE ESQUEMA DE CONTRATACION (PREPAGO-POSTPAGO)

CUANDO SOLICITE LA PORTABILIDAD?

De conformidad con las disposiciones aplicables, no existe ninglin impedimento para que un usuario elija el esquema
de prepago o post pago cuando haya solicitado la portabilidad de su nimero. Esto dependera de las ofertas comerciales
de las empresas telefonicas.

¢PUEDO UTILIZAR MI ACTUAL EQUIPO TELEFONICO CON LA NUEVA EMPRESA AL APLICAR LA PORTABILIDAD

A MI NUMERO?

Dependera de la tecnologia y del acuerdo existente con la empresa telefénica, por lo que es necesario que consulte
la empresa a la cual quiere llevar su numero telefonico antes de iniciar el tramite de portabilidad. Por ejemplo, si el
usuario tiene un equipo que opera tecnologia GSM y decide cambiarse a una empresa que solo opera tecnologia
CDMA, no podria seguir usando su equipo. Lo mismo ocurre en sentido contrario. De todos modos, el usuario puede
requerir el desbloqueo del equipo tomando en consideracion las condiciones bajo las cuales ha recibido el equipo y
cualquier otro requisito aplicable, al momento de terminar su relacion contractual.

¢, CUANTO CUESTA LA PORTABILIDAD NUMERICA PARA LOS USUARIOS?

A la entrada de la Portabilidad Numérica todos los usuarios que tengan una linea telefonica fija o movil activa, deberan
hacer un pago Unico de RD$ 80.00 por cada linea. Esta partida puede ser dividida en varias cuotas a partir de la
primera factura luego de la entrada de la Portabilidad Numérica.

Asimismo, al usuario que decida hacer uso del derecho a la portabilidad le podria ser exigible un cargo que dependera
de la practica comercial de cada telefonica.

¢AL FINAL, QUE GANO AL APLICAR LA PORTABILIDAD?

Tener la posibilidad de acceder a mejores ofertas de calidad y precio sin sacrificar tu nimero de teléfono y evitar las
molestias que causa el cambio de numero telefonico.

Desde el 30 de septiembre de 2009, mi nimero telefénico no cambia aunque
cambie de empresa telefénica, eso es Portabilidad Numérica.

Un derecho de la ciudadania que va a contribuir a mejorar la calidad y el precio de los
servicios telefonicos en Republica Dominicana
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Lo Gnico que no cambia
es tu namero.

A partir del 30 de septiembre la
portabilidad numérica es un hecho.

Aunque cambies de compania
telefénica, tu ndmero de teléfono
residencial, de negocios o celular puede
seguir contigo.
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